
 

 

Formulaire de rétroaction à l’intention des visiteurs 
 

Cher visiteur,  
 

Merci d’avoir pris le temps de consulter le site Web de Sysco Canada. Nous accordons beaucoup d’importance 
à nos clients et nos visiteurs, et nous prenons des mesures pour améliorer l’accessibilité aux personnes 
handicapées. Nous vous invitons à nous faire part de vos questions, opinions et suggestions. Vous pouvez 
communiquer avec nous par téléphone au 416 234-2676, par courriel à l’adresse AODA@corp.sysco.ca ou en 
remplissant le formulaire ci-dessous. 

 

N’oubliez pas de nous indiquer l’heure et la date de votre visite (MM/JJ/AA) : _______________________  

Avons-nous répondu à vos besoins aujourd’hui? ☐OUI   ☐NON 

Est-ce que notre service à la clientèle était facilement accessible? ☐OUI   ☐PLUS OU MOINS   ☐NON 

Veuillez fournir des explications. (Par exemple : J’ai obtenu de l’aide, des documents en gros caractères 

étaient disponibles, etc.) 

 
 

 

 
 

 

Avez-vous rencontré des difficultés au moment d’accéder à nos produits ou services? ☐OUI   ☐PLUS OU 

MOINS   ☐NON 
 

Veuillez expliquer la situation (p. ex. trop peu d’agents du service à la clientèle, manque d’outils d’accessibilité, 
etc.) ci-dessous.  

 

 
 

 

 
 

 

Veuillez ajouter tout autre commentaire que vous aimeriez nous transmettre.  
 

 
 

 

 
 

 

Nom et coordonnées (facultatifs) : 
 

 

Merci de votre collaboration! 
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