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Uppdaterad januari 2024 

Sysco Globala Datasekretessmeddelande 

SYFTE OCH TILLÄMPNINGSOMRÅDE FÖR DETTA TILLKÄNNAGIVANDE 

Sysco respekterar din integritet och förstår att du bryr dig om hur dina personuppgifter hanteras. 
Detta globala integritetsmeddelande (detta “integritetsmeddelande”) förklarar hur vi samlar in, 
skyddar, använder, lagrar och delar dina personuppgifter när du kontaktar oss, besöker någon av våra 
webbplatser (oavsett var du besöker från), använder våra program eller har andra interaktioner med 
oss, t.ex. via våra kontaktcenter, profiler för sociala medier eller webbchatt som används av våra 
kunder, leverantörer, anställda, leverantörer, webbplatsbesökare, användare av sociala medier och 
affärspartners för att slutföra transaktioner, bedriva annan verksamhet och hantera sina konton.   
 
Begrepp med stor begynnelsebokstav definieras nedan.  
 
VILKA VI ÄR OCH HUR DU KONTAKTAR OSS 
 
Sysco verkar globalt, inklusive i USA, Kanada och länder inom Europa, Centralamerika och Karibien, 
och betjänar mer än 650 000 kundplatser. “Sysco” består av olika företag, som du kan hitta 
information om här: https://sysco.com/Contact/Contact/Our-Locations.html.  
 
Detta integritetsmeddelande utfärdas på uppdrag av Sysco-gruppen av företag, så när vi hänvisar till 
“Sysco”, “vi”, “oss” eller “ vår, våra ” i detta integritetsmeddelande, hänvisar vi till det relevanta 
företaget i Sysco-gruppen av företag som du interagerar med och som bestämmer syftet och medlen 
för att hantera dina personuppgifter, ibland kallad personuppgiftsansvarig. 
 
Sysco’s globala uppgiftsskyddsombud övervakar Syscos efterlevnad av datasekretesslagstiftning och 
kan kontaktas via dataprivacy@sysco.com  
 
MEDDELANDEUTDRAG 
 
Sysco är ett globalt företag, och dina personuppgifter behandlas i enlighet med relevanta och 
tillämpliga globala, nationella och lokala lagar och bestämmelser om datasekretess, inklusive men inte 
begränsat till allmänna dataskyddsförordningen (GDPR), dataskyddslagen 2018 (UK GDPR), California 
Consumer Privacy Act 2018, ändrad genom California Privacy Rights Act 2020 (CCPA) och lagen om 
skydd av personuppgifter i den privata sektorn (“Quebec Privacy Act”) och lagen om skydd av 
personuppgifter och elektroniska dokument (PIPEDA). Många av dessa lagar och bestämmelser kräver 
att Sysco förklarar hur vi samlar in, skyddar, använder, lagrar och lämnar ut dina personuppgifter när 
du interagerar med oss.   

Om du är anställd eller leverantör av Sysco, se Sysco globalt meddelande om personaldatasekretess 
för mer information om hur Sysco hanterar dina personuppgifter och hur du kan utöva dina tillämpliga 
rättigheter i förhållande till dina personuppgifter.  

DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH VARFÖR 

Sysco kan samla in eller be dig lämna dina personuppgifter när du interagerar eller är i kontakt med 

https://sysco.com/Contact/Contact/Our-Locations.html
mailto:dataprivacy@sysco.com
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oss. Sysco behandlar dina personuppgifter i enlighet med detta integritetsmeddelande. Du är inte 
skyldig att lämna de personuppgifter som vi har begärt, men om du väljer att inte göra det kommer vi 
i många fall inte att kunna ge dig våra produkter eller tjänster eller svara på eventuella frågor du kan 
ha. 
 
De kategorier av personuppgifter som vi kan komma att samla in eller behandla om dig, syftet med 
behandlingen av dessa personuppgifter och den lagliga grunden är följande: 

“Personnummer” betyder (inklusive men inte begränsat till): namn, ålder, bild, biometriska uppgifter, 
företagsnamn, kontonamn, adress, unikt personligt ID-nummer, IP-adress, e-postadress, 
kontaktnummer, sociala medieidentifierare, personnummer, körkortsnummer, 
fordonsregistreringsnummer, nationellt försäkringsnummer, passnummer eller andra liknande 
identifierare. 

“Transaktionsinformation” innebär (inklusive men inte begränsat till): namn, ålder, företagsnamn, 
kontonamn, användarnamn eller annan kontoåtkomstinformation, e-postadress, kontaktnummer, 
leveransadress, betalkortsinformation, bankinformation, orderhistorik, inköpsinformation, 
inköpsöverväganden, hämtningstider och geopunkter.  

“Marknadsföring, kampanjer och information” innebär (inklusive men inte begränsat till): namn, 
ålder, företagsnamn, kontonamn, unik personlig identifierare, IP-adress, e-postadress, 
kontaktnummer, adress, sociala medieidentifierare, orderhistorik, inköpsinformation och geo-platser.  

Typ av personuppgifter Syfte/aktivitet  Laglig grund 
(Storbritannien 
och EES)  

Personliga identifierare  

Transaktionsinformation 

 

Att utvärdera och samarbeta med blivande och 
nuvarande kunder, leverantörer och i förekommande 
fall enskilda garanter och andra affärspartner för att 
fastställa lämplighet, inklusive kreditvärdighet för att 
skapa konton och andra affärsengagemang.  

Berättigade 
intressen 

kontrakt  

Personliga identifierare  

Transaktionsinformation 

Att kommunicera med potentiella och nuvarande 
kunder, leverantörer och andra affärspartners för att 
kommunicera relevanta kampanjer, erbjudanden eller 
möjligheter som vi tror kan intressera dem och svara på 
eventuella frågor, via e-post, telefon, SMS, webchat, 
chatt bot eller post, inklusive erbjudanden från utvalda 
tredje parter.  

Berättigade 
intressen 

Information om 
marknadsföring, 
kampanjer och 
engagemang 

Engagemang via sociala medier för att öka 
varumärkeskännedom och varumärkesengagemang, 
marknadsföra nya produkter och tjänster.  

Berättigade 
intressen 

Information om 
marknadsföring, 
kampanjer och 
engagemang 

Administration av tävlingar och pristävlingar kontrakt 
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Personliga identifierare 

Transaktionsinformation   

Undersökningar och marknadsundersökningar för att 
fastställa effektiviteten hos befintliga tjänster och 
produkters lämplighet och popularitet och påverka 
framtida produkter, tjänster och kampanjer som 
tillhandahålls av Sysco.  

Berättigade 
intressen 

Personliga identifierare 

 

Övervaka kommunikationen med kunder, leverantörer 
och andra affärspartner i utbildnings- och kvalitetssyfte. 
Inklusive webchat / chat bot transkriptioner, och 
webbsessionsinspelningar för att bedöma lämpligheten 
av våra webbplatser och hur användare interagerar med 
våra webbplatser så att vi kontinuerligt kan förbättra 
användarupplevelser.  

Berättigade 
intressen 

Personliga identifierare 

 

Utvärdera och samarbeta med blivande medarbetare 
eller entreprenörer.  

Berättigade 
intressen 

Personliga identifierare 

Transaktionsinformation   

Behandla transaktioner, inklusive att utföra order, köpa 
varor eller tjänster, med kunder, leverantörer och andra 
affärspartner, inklusive att arrangera logistik för tredje 
part.  

kontrakt 

Personliga identifierare 

Transaktionsinformation   

För att hantera betalningar, samla in och återkräva 
pengar som är skyldiga.  

kontrakt 

 

Personliga identifierare 

Transaktionsinformation   

Aggregerade rapporter - Sysco kan kombinera 
Personuppgifter med annan information för att skapa 
aggregerade eller sammanfattande rapporter och kan 
tillhandahålla aggregerade data till andra parter för 
marknadsföring, annonsering och andra ändamål. 
Förbättrad service - för att hjälpa Sysco att förstå sina 
kunder och leverantörer bättre, inklusive att förstå 
effektiviteten hos Sysco-produkter och tjänster och 
fastställa nödvändiga förbättringar för affärsprocesser 

Berättigade 
intressen 

Transaktionsinformation 

 

Nätverks- och systemsäkerhet, felsökning, 
systemunderhåll och datavärdskap. Säkerhet för IT-
infrastruktur. 

Berättigade 
intressen 

Personliga identifierare 

 

Säkerhet och skydd av Syscos lokaler och platser för 
besökare, anställda, kunder, leverantörer och andra 
affärspartner genom användning av CCTV, 
fordonsövervakning, platsinspektioner.  

Berättigade 
intressen 

Rättslig 
förpliktelse 

 

“Legitima intressen” innebär vår verksamhets intresse av att leda och leda vår verksamhet så att vi 
kan ge dig den bästa servicen och den säkraste upplevelsen. 

När vi använder din information för våra legitima intressen ser vi till att överväga och balansera 
eventuell påverkan på dig och dina dataskyddsrättigheter. I tillämpliga fall görs legitima 
intressebedömningar för att se till att dessa rättigheter skyddas. 
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“Kontrakt” innebär behandling av dina Personuppgifter eftersom det är nödvändigt för ett kontrakt vi 
har med dig, eller för att du har bett oss att vidta specifika åtgärder innan du ingår ett avtal med dig.  

“Rättslig förpliktelse” innebär behandling av dina Personuppgifter eftersom det är nödvändigt att följa 
en lag som vi omfattas av.  

 PERSONUPPGIFTER - FÖR PERSONER I STORBRITANNIEN OCH EES  

Enligt den allmänna dataskyddsförordningen och den allmänna dataskyddsförordningen i 
Storbritannien innebär den särskilda kategorin personuppgifter, personuppgifter som avslöjar något 
av följande om en individ:  

• Ras eller etniskt ursprung. 

• Politiska åsikter. 

• Religiös eller filosofisk övertygelse. 

• Fackföreningsmedlemskap. 

• Genetiska data. 

• Biometriska uppgifter (när de används för identifiering). 

• Hälsodata. 

• Uppgifter om sexliv och sexuell läggning. 

Sysco samlar inte in personuppgifter om sina kunder, leverantörer, webbplatsbesökare, användare av 
sociala medier eller andra affärspartner.  

KÄNSLIGA PERSONUPPGIFTER - FÖR PERSONER BOSATTA I KALIFORNIEN  

Enligt CCPA omfattar känsliga personuppgifter all privat information som avslöjar något av följande 
om en konsument (personuppgifter betraktas inte som känsliga personuppgifter om de är allmänt 
tillgängliga): 

• Personnummer, inklusive personnummer, körkort, pass eller statliga ID-kortsnummer. 

• Konto- eller debet- eller kreditkortsnummer kombinerade med lösenord eller koder som 
skulle möjliggöra tillgång till kontona. 

• Exakt geografisk plats. 

• Ras, religion eller medlemskap i fackförening. 

• Innehåll i e-post, e-post eller textmeddelande såvida inte informationen avsiktligt skickades 
till företaget. 

• Genetiska data. 

• Biometriska data när de används för att identifiera en konsument.  

• Uppgifter om hälsa eller sexuell läggning. 

Sysco kan samla in mycket begränsade typer av känsliga personuppgifter om sina kunder, 
leverantörer, webbplatsbesökare, användare av sociala medier eller andra affärspartner enligt vad 
som anges i avsnittet PERSONUPPGIFTER SOM VI SAMLAR IN OCH VARFÖR. Om Sysco begär dessa 
uppgifter kommer det att klargöras varför och hur vi kan använda denna typ av uppgifter vid 
insamlingstillfället.  
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HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER 

Sysco kan samla in personuppgifter från sina kunder, leverantörer, anställda, entreprenörer, 
webbplatsbesökare, användare av sociala medier och affärspartner genom någon direkt eller indirekt 
interaktion med oss, enligt nedan: 
 

• Genom webbplatser, applikationer och plattformar för sociala medier. 

• Via telefon, via våra kontaktcentra, e-post och via post; 

• Genom vår webchat funktion, inklusive interaktioner med våra chattbots, inklusive innehållet 
i din kommunikation med oss; 

• Genom cookies och liknande internetövervakningsteknik; 

• Genom webbsessionsinspelningar. 

• Via tredje part, inklusive tjänsteleverantörer, leverantörer och affärspartner samt deras 
webbplatser. 

• Genom CCTV och andra övervakningssystem. 
 
HUR VI ANVÄNDER COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIK  

Cookies är små textfiler som lagras av din webbläsare i din dator eller på din enhet när du besöker 
Sysco-webbplatser. Sysco och andra företag, såsom annonsnätverk, sociala medier widgets, och 
analysleverantörer, använder cookies och liknande teknik (t.ex. webbfyrar och webbserverloggar) för 
att skilja dig från andra användare av vår webbplats, hjälper oss att ge dig en bra upplevelse när du 
surfar på våra webbplatser och ger oss också möjlighet att förbättra våra webbplatser. 

Den information som samlas in på detta sätt inkluderar IP-adress, webbläsaregenskaper, enhets-ID 
och egenskaper, operativsystemsversion, språkinställningar, refererande URL-adresser, besökta sidor 
och annan information om användningen av våra webbplatser eller e-post. Tekniken gör det möjligt 
för oss att känna igen användare och undvika upprepade förfrågningar om samma information. 
Tekniken hjälper oss också att identifiera de typer av webbläsare och operativsystem som används 
mest av våra kunder, leverantörer, webbplatsbesökare, användare av sociala medier eller andra 
affärspartner och hur webbplatsbesökare rör sig genom webbplatserna.  
 
All denna information gör det möjligt för oss att förbättra Syscos webbplatser och e-post och 
skräddarsy dem för våra kunders leverantörer, webbplatsbesökare, användare av sociala medier eller 
andra affärspartners behov och preferenser. Vi kan också använda denna teknik för att spåra 
användartrender och mönster för att bättre förstå och förbättra områden på våra webbplatser som 
våra användare tycker är värdefulla. 
 
Vi förbehåller oss också rätten att använda externa företag för att visa annonser på våra webbplatser. 
Dessa annonser kan innehålla cookies. Cookies som tas emot med banderoller samlas in av sådana 
externa företag, och vi har inte tillgång till denna information. Dessa utomstående företag kan också 
samla in och kombinera information som samlats in på våra webbplatser och e-postmeddelanden med 
annan information om dina onlineaktiviteter över tid, på andra enheter och på andra webbplatser 
eller appar, om dessa webbplatser och appar också använder samma partner. 

Vi använder följande cookies: 
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• Strikt nödvändiga cookies: Dessa är cookies som krävs för driften av vår webbplats. De 
inkluderar till exempel cookies som gör att du kan logga in på säkra områden på vår webbplats, 
använda en kundvagn eller använda e-faktureringstjänster. 

• Analys- eller prestandakakakor: Dessa gör det möjligt för oss att känna igen och räkna antalet 
besökare och se hur besökarna rör sig på vår webbplats när de använder den. Detta hjälper 
oss att förbättra hur vår webbplats fungerar, till exempel genom att se till att användarna 
enkelt hittar det de söker. 

• Funktionscookies: Dessa används för att känna igen dig när du återvänder till vår webbplats. 
Detta gör att vi kan anpassa vårt innehåll till dig, hälsa dig med namn och komma ihåg dina 
preferenser (till exempel ditt val av språk eller region). 

• Riktade cookies: Dessa cookies registrerar ditt besök på vår webbplats, de sidor du har besökt 
och de länkar du har följt. Vi kommer att använda denna information för att göra vår 
webbplats och den reklam som visas på den mer relevant för dina intressen. Vi kan också dela 
denna information med tredje part i detta syfte. 

Vi använder för närvarande Google Analytics för att samla in och bearbeta vissa uppgifter om 
webbplatsanvändning. Om du vill veta mer om Google Analytics och hur du väljer att inte använda 
Google kan du gå in på https://policies.google.com/technologies/partner-sites. Du kan eventuellt 
ändra webbläsarinställningarna för att blockera och ta bort cookies när du går in på våra webbplatser 
via en webbläsare. Om du gör det kanske våra webbplatser inte fungerar som de ska. Våra webbplatser 
svarar inte på webbläsarens "spåra inte-signaler". 

När du väljer bort personlig reklam kan du fortsätta att se onlinereklam på Syscos webbplatser 
och/eller våra annonser på andra webbplatser och onlinetjänster. 

Om du bor i Kalifornien och vill hantera dina cookies-inställningar, kontakta dataprivacy@sysco.com  
 
HUR VI DELAR PERSONUPPGIFTER 

Sysco kan komma att dela dina Personuppgifter inom sin koncern och sina varumärken. Vi kan också 
ge tillgång till eller dela dina personuppgifter med andra parter för de ändamål som anges i avsnittet 
PERSONUPPGIFTER SOM VI SAMLAR IN OCH VARFÖR ovan. Dessa parter omfattar:  

• Externa tredje parter såsom tjänsteleverantörer, leverantörer och/eller andra affärspartner 
som behandlar personuppgifter för vår räkning.  

• Offentliga organ, tillsynsmyndigheter eller andra offentliga myndigheter där offentliggörande 
krävs enligt tillämplig lag.  

• Tredje parter som vi kan vara intresserade av att förvärva eller gå samman med, eller där vi 
kan försöka sälja, överföra eller finansiera delar av vår verksamhet eller tillgångar.  

• Tredjepartsplattformar, webbplatser eller sociala medier. Till exempel kan detta omfatta 
användarmaterial från anslagstavlor, webbchattutskrifter, interaktioner med våra 
chattprogram, webbsessionsinspelningar, produktrecensioner, återkopplingsportaler eller 
andra interaktiva eller sociala aspekter. Sysco kan välja att dela dessa data på andra 
plattformar offentligt då och då. Din användning av sådana sociala mediekanaler och 
funktioner utgör ditt samtycke till att Sysco använder något innehåll som du publicerar eller 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
mailto:dataprivacy@sysco.com
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överför genom sådana funktioner för Syscos redaktionella ändamål, i reklamsyfte och i 
reklamsyfte, utan ersättning till dig, utom när detta är förbjudet enligt lag.  

Vi kräver att alla parter som vi lämnar ut personuppgifter till respekterar säkerheten för dina 
personuppgifter och behandlar dem i enlighet med detta integritetsmeddelande och lagen. Vi tillåter 
inte någon part som vi lämnar ut personuppgifter att använda dina Personuppgifter för sina egna 
syften och tillåter dem endast att behandla dina Personuppgifter för angivna ändamål och i enlighet 
med våra instruktioner. 

Sysco delar också, för Syscos egna affärssyften, personuppgifter med företag som tillhandahåller 
tjänster såsom informationsbehandling, bank-/finanstjänster, kreditförlängning, utförande av 
kundorder, leverans av produkter, hantering och förbättring av kunddata, tillhandahållande av 
kundservice, bedömning av intresse för våra produkter och tjänster och genomförande av 
kundundersökningar eller kundnöjdhetsundersökningar.  

HUR VI DELAR PERSONUPPGIFTER - YTTERLIGARE INFORMATION FÖR INVÅNARE I KALIFORNIEN 

Sysco ”säljer” inte, enligt definitionen i CCPA, Personuppgifter.   

Sysco kan “dela” enligt definition under CPPA, Personuppgifter. Detta innebär att Sysco kan dela, hyra 
ut, lämna ut, sprida, göra tillgänglig, överföra eller på annat sätt muntligen, skriftligen eller på 
elektronisk eller annan väg kommunicera en konsuments personuppgifter till en tredje part för 
beteendestyrd reklam över kontext.  

Vänligen se AVSNITTET REGISTRERADE RÄTTIGHETER FÖR PERSONER BOSATTA I KALIFORNIEN för mer 
information om hur du utövar dina rättigheter i samband med delning av dina Personuppgifter.  

SÅ HÄR MARKNADSFÖR VI DIG  

Sysco vill gärna hålla dig uppdaterad med erbjudanden och kampanjer som vi tror kan vara av intresse 
för dig. Vi kommunicerar med dig via olika kanaler, inklusive post, e-post, telefon, SMS, webchat, 
automatiserade samtal och sociala medier.  

Vi kan också komma att dela dina kontaktuppgifter med våra tjänsteleverantörer, leverantörer och 
andra relevanta affärspartner där vi tror att deras produkter eller tjänster kan vara av intresse för dig.  

Du kan välja bort all marknadsföringskommunikation genom att följa anvisningarna för att avsluta 
prenumeration på postkommunikation, eller avsluta eller välja bort länkar för elektronisk 
marknadsföringskommunikation eller genom att informera den kontaktcenteragent du talar med om 
dina marknadsföringspreferenser. Du kan även kontakta globalt dataskyddskontoret via e-post på 
dataprivacy@sysco.com.  

Sysco kan erbjuda kampanjer och tävlingar och ibland kan detta vara i samband med 
tjänsteleverantörer, leverantörer eller andra betrodda affärspartner. Om du väljer att delta i dessa 
kampanjer eller delta i dessa tävlingar får du samtidigt information om hur dina personuppgifter 
kommer att användas och delas beroende på kampanjen eller tävlingen.  

Sysco genomför marknadsundersökningar för att bättre förstå våra kunder, leverantörer, anställda, 
entreprenörer, webbplatsbesökare, användare av sociala medier och/eller affärspartners beteenden, 

mailto:dataprivacy@sysco.com


8 
Sysco Global Data Privacy Notice 

V3 

preferenser, krav och produkt- eller tjänsteupplevelse. Du kan bli ombedd att fylla i frågeformulär eller 
ge feedback via olika kanaler, inklusive post, e-post, telefon, SMS, automatiserade samtal och sociala 
medier. Marknadsundersökningar anses inte vara ett marknadskommunikation, men om du vill välja 
att inte ta emot framtida inbjudningar till marknadsundersökningar ska du följa anvisningarna i det 
meddelande du har fått.  

Observera att om du inte längre abonnerar på eller väljer att inte ta emot marknadsföringsmaterial, 
kommer vi fortfarande att kommunicera med dig i syfte att utföra din beställning eller hantera ditt 
konto. Till exempel att hålla dig uppdaterad om status och leverans av de produkter du har beställt 
från oss.    

HUR VI SKYDDAR PERSONUPPGIFTER  

Sysco tar säkerheten och sekretessen för dina Personuppgifter på allvar. Vi upprätthåller tekniska och 
organisatoriska åtgärder för att skydda och hålla dina personuppgifter konfidentiella och har etablerat 
policyer och processer på plats för att hantera misstänkta sekretessbrott eller personuppgiftsbrott 
inklusive skydd mot förlust eller stöld, liksom obehörig åtkomst, utlämnande, kopiering, användning 
eller modifiering, med hänsyn till informationens känslighet och de ändamål för vilka den ska 
användas.  

Vi begränsar tillgången till dina Personuppgifter till de anställda, entreprenörer, tjänsteleverantörer 
eller andra parter till vilka vi lämnar ut eller gör dina Personuppgifter tillgängliga för dem som har ett 
affärsbehov.  

Vi arbetar också med att minimera data och strävar inte efter att samla in mer Personuppgifter från 
dig än vad som krävs av det syfte för vilket vi samlar in dem. Vi tillämpar även strikta skyddsåtgärder 
när vi gör oss av med eller förstör dina personuppgifter.  

INTERNATIONELL ÖVERFÖRING AV PERSONUPPGIFTER 

Sysco verkar globalt, inklusive i USA, Kanada och länder i Europa, Centralamerika och Karibien. Sysco 
kan överföra, behandla eller lagra dina personuppgifter inom sin grupp av företag och varumärken, 
eller till tjänsteleverantörer, leverantörer och/eller andra affärspartner (eller deras 
tjänsteleverantörer) för de ändamål som beskrivs i avsnittet PERSONUPPGIFTER SOM VI SAMLAR IN 
OCH VARFÖR till länder, regioner, stater eller provinser utanför det land, den region, stat eller provins 
där dina personuppgifter ursprungligen samlades in.  

Sysco vidtar alla rimliga åtgärder för att skydda skyddet och integriteten för dina Personuppgifter, 
vilket kan inkludera överföring till länder, regioner, stater eller provinser vars integritetslagstiftning 
säkerställer en lämplig nivå av skydd för Personuppgifter, implementera standardavtalsklausuler eller 
andra sätt att överföra Personuppgifter som säkerställer att överföringen är laglig och 
Personuppgifterna skyddas. 

RÄTTIGHETER FÖR PERSONER I STORBRITANNIEN OCH EES 

Enligt Storbritanniens och EU:s dataskyddslagstiftning har du vissa rättigheter i förhållande till dina 
Personuppgifter. Om du är brittisk medborgare eller EU-medborgare kan du ha rätt att 
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(a) Begär åtkomst till de personuppgifter som vi har om dig;  
(b) Korrigera alla felaktiga personuppgifter som vi har om dig; 
(c) Begär att vi raderar alla personuppgifter som vi innehar om dig, under vissa omständigheter;  
(d) Begär att vi begränsar behandlingen av de personuppgifter som vi har om dig;  
(e) Invändning mot behandlingen av de personuppgifter som vi innehar om dig, och/eller  
(f) Begär att få alla personuppgifter som vi innehar om dig i ett strukturerat och allmänt använt 

maskinläsbart format eller få sådana personuppgifter överförda till ett annat företag 
(dataportabilitet); och  

(g) Begär information om, eller bestrida, enbart automatiserat beslutsfattande och/eller 
profilering som vi kan utföra i relation till dig. 

 
Du kan också ha rätt att lämna in ett klagomål till relevant 
tillsynsmyndighet/tillsynsmyndighet i ditt bosättningsland om du anser att Sysco inte har följt 
tillämplig lokal dataskyddslagstiftning. 

Om du, eller din auktoriserade representant, vill utöva några av dina rättigheter, kontakta globalt 
dataskyddskontoret via e-post på dataprivacy@sysco.com.  

RÄTTIGHETER FÖR REGISTRERADE I KALIFORNIEN 

California Consumer Privacy Act från 2018, i dess lydelse enligt California Privacy Rights Act 2020 
(CCPA), ger personer bosatta i Kalifornien vissa rättigheter i förhållande till sina personuppgifter. Om 
du bor i Kalifornien kan du ha följande rättigheter: 

a) för att komma åt dina Personuppgifter som vi har om dig; 
b) att radera personuppgifter som samlats in från dig;  
c) att välja bort försäljning eller delning av personuppgifter och veta vem som får ta del av dem 

(i förekommande fall), 
d) för att korrigera eventuella felaktiga personuppgifter som vi har om dig; 
e) begränsa användning och utlämnande av känsliga personuppgifter, 
f) att avstå från allt automatiskt beslutsfattande eller begära ytterligare information om 

automatiskt beslutsfattande, och 
g) för att begära att dina personuppgifter överförs till andra företag eller organisationer 

(dataportabilitet). 

Du kan också ha rätt att lämna in ett klagomål till relevant kalifornisk tillsynsmyndighet om 
du anser att Sysco inte har följt lokala tillämpliga lagar om datasekretess. 

Om du, eller din auktoriserade representant, vill utöva dina rättigheter, kontakta globalt 
dataskyddskontoret via e-post på dataprivacy@sysco.com eller via vårt avgiftsfria nummer; 1-800-
407-9726 / 800-40-SYSCO. Observera att Sysco kan behöva samla in information från dig så att vi kan 
verifiera din identitet innan vi svarar på en förfrågan.  

I samband med att välja bort försäljning eller delning av dina Personuppgifter (om tillämpligt); du kan 
också utöva dina rättigheter genom att följa denna länk. När det gäller att begränsa användningen och 
utlämnandet av känsliga personuppgifter kan du också utöva din rätt genom att följa denna länk.  

DEN REGISTRERADES RÄTTIGHETER FÖR ENSKILDA PERSONER I QUÉBEC 

mailto:dataprivacy@sysco.com
mailto:dataprivacy@sysco.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/6a7eb96f-702a-4b18-a6f3-67bdff91cc97/85a666bf-1859-4df0-9bbe-0bd8409f0db8
https://privacyportal.onetrust.com/webform/6a7eb96f-702a-4b18-a6f3-67bdff91cc97/338eba68-062c-4da3-9e30-cd87d5b8247b
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Lagen om skydd av personuppgifter inom den privata sektorn (“Québecs integritetslag”) ger vissa 
rättigheter till enskilda personer i Québec, eller om deras personuppgifter behandlas i Québec, i 
förhållande till deras personuppgifter. Om du befinner dig i Québec, eller om dina personuppgifter 
behandlas i Québec, kan du ha följande rättigheter: 

 
a) För att komma åt dina Personuppgifter som vi har om dig;  
b) För att rätta de personuppgifter som vi har om dig; 
c) Begär att vi raderar alla personuppgifter som vi innehar om dig, under vissa omständigheter;  
d) Att återkalla samtycke/begränsa behandling.  

e) Möjlighet att avstå från profilering.  
f) För att begära att dina personuppgifter överförs till andra företag eller organisationer 

(dataportabilitet).  
 

Om du, eller din auktoriserade representant, vill utöva några av dina rättigheter, kontakta globalt 
dataskyddskontoret via e-post på dataprivacy@sysco.com. 

ANDRA RÄTTIGHETER FÖR REGISTRERADE 
 
Utöver de jurisdiktioner som nämns ovan har andra jurisdiktioner särskilda rättsliga krav och beviljar 
särskilda rättigheter för registrerade. Sysco kommer att uppfylla alla förfrågningar som du skickar 
enligt gällande lag.  

När du gör en förfrågan kan vi kräva att du lämnar information och följer procedurerna så att vi kan 
kontrollera en förfrågan du gör (och fastställa tillämplig lag) innan vi svarar på den. Vilka 
verifieringsåtgärder vi vidtar kan variera beroende på tillämplig lag och vilken typ av begäran du gör.  

Skicka din begäran till globalt dataskyddskontoret via e-post på dataprivacy@sysco.com.  

HUR LÄNGE VI LAGRAR PERSONUPPGIFTER 

Vi kommer att bevara dina personuppgifter i enlighet med principerna i de tillämpliga, lokala lagarna 
så länge som det rimligen är nödvändigt för att uppfylla de syften för vilka de samlades in. Vi kan 
behålla dina personuppgifter under en längre period vid ett klagomål eller om vi rimligen tror att det 
finns en möjlighet till rättstvist med avseende på vår relation med dig.  

Vi är skyldiga och tillåtna enligt lag och förordning att bevara vissa typer av uppgifter under en 
minimiperiod. Minimiperioden tenderar att vara sju år, men kan vara längre om lokala lagar eller 
förordningar kräver det.  

HUR VI SKYDDAR BARNS PRIVATLIV PÅ NÄTET 

Sysco riktar sig inte direkt till barn under 13 år och samlar inte medvetet in personuppgifter från barn 
under 13 år.  

Kontakta globalt dataskyddskontoret via e-post på dataprivacy@sysco.com om du har frågor 
angående eventuell insamling av ditt barns information. 

mailto:dataprivacy@sysco.com
mailto:dataprivacy@sysco.com


11 
Sysco Global Data Privacy Notice 

V3 

ÖVRIGA UPPLYSNINGAR 

LÄNKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER 

Detta Sekretessmeddelande gäller inte för andra webbplatser som Sysco tillhandahåller en länk till 
eller som finns på Syscos webbplatser, program, profiler för sociala medier eller webbchatt. Vi kan 
inte kontrollera och är inte ansvariga för handlingar som utförs av tredje part som driver sådana 
webbplatser. Du bör inte ta förekomsten av en anknytning till eller en länk från Syscos 
webbplatsapplikationer, profiler för sociala medier eller webbchatt till någon annan webbplats som 
innebär att den har ett integritetsmeddelande av liknande standard. Du bör läsa sekretesspolicyn för 
alla tredjeparter som du väljer att interagera med.  

REVIDERING OCH ÅTERKALLANDE 

Genom att interagera med Sysco på något av de sätt som beskrivs, samtycker du till detta 
integritetsmeddelande. Detta är hela vårt exklusiva integritetsmeddelande, och det ersätter alla 
tidigare versioner, förutsatt att vi, när det gäller eventuella personuppgifter, kommer att följa villkoren 
i integritetsmeddelandet som gäller när vi samlar in dessa personuppgifter, utan ditt samtycke.  

Detta integritetsmeddelande ska ses över årligen eller oftare enligt vad som krävs på grund av 
ändringar i rättsliga, reglerande eller Sysco-krav, eller för att korrigera identifierade brister. 

Om vi gör några väsentliga ändringar meddelar vi dig via Syscos webbplatser, e-post eller andra 
relevanta kommunikationskanaler. Vi uppmuntrar dig att regelbundet granska denna integritetspolicy 
för att hålla dig informerad om hur vi samlar in, skyddar, använder, lagrar och lämnar ut dina 
personuppgifter.  

Om du vill klaga på Syscos hantering av dina personuppgifter eller på detta meddelande i allmänhet, 
kontakta globalt dataskyddskontoret via e-post på dataprivacy@sysco.com.  

LOKALA PRINCIPER OCH FÖRFARANDEN 

Sysco är verksamt i många länder, och Sysco har för avsikt att uppfylla alla tillämpliga rättsliga krav. 
Om en bestämmelse i detta integritetsmeddelande strider mot tillämpliga lokala rättsliga krav kan 
Sysco följaktligen anta regionala eller landsspecifika meddelanden eller policyer på detta område i 
enlighet med lokala villkor eller rättsliga krav. Du måste följa alla tillämpliga lokala lagar, 
bestämmelser, policyer och procedurer. 

Ägare av meddelande: Vice President, Legal, International & Vice General 

Meddelandeägare: Direktör, global dataskyddsansvarig 

Framställd av: Direktör, global dataskyddsansvarig 

Giltighetsdatum: Januari 2024 

Meddelandeplats: Global datasekretess, SharePoint & www.sysco.com  

Versionsnummer:  V3 

mailto:dataprivacy@sysco.com
https://sysco.sharepoint.com/sites/Legal_Department/SitePages/UK%20-%20GLOBAL-DATA-PRIVACY.aspx?from=SendByEmail&e=L71lnNbQRkO1g8ngps66-Q&at=9
http://www.sysco.com/
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Orsak till ändring:  Uppdatering för att återspegla nya krav i den globala 
sekretesslagstiftningen och utökat definitionsavsnitt 

 

DEFINITIONER 

Consumer - en fysisk person som är bosatt i Kalifornien enligt definitionen i Section 17014 i Title 18 
of the California Code of Regulations. 

Beteendestyrd reklam som riktar sig mot en konsument och som bygger på den personliga 
information som konsumenten får genom sin verksamhet, via företag, webbplatser med tydligt 
varumärke, applikationer eller tjänster som inte är företag, webbplatser med tydligt varumärke, 
program eller tjänster som konsumenten avsiktligt interagerar med.  

Enskild/registrerad - den identifierade eller identifierbara levande person som personuppgifterna 
avser. 

Personuppgifter - all information som rör en identifierad eller identifierbar individ eller konsument 
och som innehåller information som rimligen kan kopplas till dig. Hänvisas även till vid Personligt 
identifierbar information (PII) och Personlig information.  

Personuppgiftsbrott - en säkerhetsöverträdelse som leder till oavsiktlig eller olaglig förstörelse, 
förlust, ändring, obehörigt avslöjande av eller åtkomst till personuppgifter som överförts, lagrats eller 
på annat sätt behandlats.  

Känsliga personuppgifter (CCPA) - Personuppgifter som avslöjar: (A) En konsuments sociala trygghet, 
körkort, statligt identitetskort eller passnummer. (B) En konsuments inloggningskonto, finansiella 
konto, betalkort eller kreditkortsnummer i kombination med eventuella nödvändiga säkerhets- eller 
åtkomstkoder, lösenord eller autentiseringsuppgifter för att få tillgång till ett konto. C) En konsuments 
exakta geografiska läge. D) Konsumentens ras eller etniska ursprung, religiösa eller filosofiska 
övertygelse eller medlemskap i fackförening. E) Innehållet i en konsuments post-, e-post- och 
textmeddelanden, såvida inte företaget är den avsedda mottagaren av meddelandet. F) En 
konsuments genetiska uppgifter. 

Särskild kategori Personuppgifter (GDPR & UK GDPR) - Personuppgifter som avslöjar ras eller etniskt 
ursprung, politiska åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse eller medlemskap i fackförening samt 
behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter för att unikt identifiera en fysisk person, 
uppgifter om hälsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella läggning ska vara 
förbjudna.  

Lag som respekterar skyddet av personuppgifter i den privata sektorn (“Quebec Privacy Act”) - 
fungerar som en dataskyddslag med det primära syftet att skydda personuppgifter integritet för 
invånare i den kanadensiska provinsen Quebec. 

California Consumer Privacy Act 2018, ändrad genom California Privacy Rights Act 2020 (CCPA) - 
skapar en rad rättigheter och skyldigheter för konsumenter när det gäller insamling och försäljning av 
personuppgifter/information om boende i Kalifornien.  
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GDPR (General Data Protection Regulations) - fastställer riktlinjer för behandling av personuppgifter 
om enskilda personer i Storbritannien och EU. GDPR ger enskilda mer kontroll över hur deras 
personuppgifter hanteras och sprids av företag och ger en rad rättigheter för den registrerades 
integritet.  
 


