
Messages recommandés pour la relance!
Voici quelques exemples de messages que vous pouvez utiliser pour communiquer et 
promouvoir vos services et votre disponibilité.

MAINTENANT OUVERT 
• NOUS AVONS SURVÉCU! Ensemble, nous remonterons

la pente. Nous avons pris toutes les précautions pour
nous assurer que votre expérience dans notre
restaurant surpasse vos attentes et réponde à vos
préoccupations. Bon retour!

• VOUS AVEZ ÉTÉ LÀ POUR NOUS, LAISSEZ-NOUS VOUS
RENDRE LA PAREILLE! Nous apprécions le soutien reçu
de la part de notre communauté! Pour continuer à
vous soutenir, nous offrons un dessert gratuit à tous les
clients qui ont passé une commande durant la
quarantaine. Montrez-nous votre reçu ou votre
numéro de commande pour le réclamer.

• MANGEZ EN SALLE AVEC CONFIANCE! Nous sommes de
retour et avec de nouvelles connaissances en prime.
Nous continuons nos pratiques de désinfection
préventives pour garantir une expérience en salle
sécuritaire et confortable.

• BON RETOUR! Notre restaurant est prêt pour vos
commandes à manger sur place ou à emporter. Nous
sommes heureux de partager nos plats maison favoris
avec votre famille et notre communauté!

• LA QUARANTAINE EST FINIE, MANGEONS! Nous avons
adapté notre restaurant pour répondre à vos
préoccupations. Nous continuons à mettre l’accent sur
l’importance des procédures de santé et de sécurité
pour garantir une expérience en restaurant sécuritaire.

• À L’ATTENTION DE NOS CLIENTS! Nous sommes très
heureux de vous accueillir à nouveau dans notre
restaurant. Nous suivons les directives de sécurité et
de santé publique pour garantir que notre restaurant
est un endroit sécuritaire pour vous et votre famille.

• BON RETOUR! Nous sommes prêts à vous servir de la
manière qui vous rend le plus confortable : en salle à
manger, par ramassage à distance ou par livraison.
Passez votre commande en ligne, et on s’occupe du
reste!

• LE PRINTEMPS EST ARRIVÉ ET NOUS SOMMES
OUVERTS! Pendant la quarantaine, nous avons
perfectionné notre art et amélioré nos plats – nous
avons bien hâte de partager le tout avec vous! Si vous
n’êtes pas tout à fait prêt à revenir dans notre
restaurant, nous comprenons. C’est pourquoi nous
avons conçu une façon très simple de commander en
ligne, pour ramassage ou livraison.

LA SÉCURITÉ AVANT TOUT 
• Nous renforçons une culture de salubrité alimentaire pour

protéger nos clients et notre personnel. Nous avons
identifié tous les points de contrôle critiques de nos
activités pour aider notre communauté à rester en santé.

• Votre santé et votre sécurité nous tiennent à cœur. Dans
le cadre de notre engagement envers nos clients, nous
vous demandons de nous aider à tous nous protéger en
utilisant les bonnes techniques de lavage de mains.

• Laissez-nous vous servir en salle à manger ou par
ramassage à distance. Vous pouvez profiter de votre repas
en toute confiance puisque nous avons amélioré nos
pratiques de désinfection, car la santé et la sécurité sont
notre priorité absolue.

• Profitez du service sans contact en utilisant votre appareil
mobile. Téléchargez notre application, commandez en
ligne, et ramassez à l’extérieur, en gardant vos distances.
Nous sommes heureux de vous servir!

• Avez-vous des questions par rapport à nos procédures de
santé et de sécurité? Notre personnel professionnel
travaille sans relâche pour garantir votre bien-être
pendant votre repas dans notre restaurant. Posez vos
questions à votre serveur pour plus de renseignements.

• Nous sommes fiers de la propreté de notre établissement.
Maintenant plus que jamais, nous nous concentrons sur
des procédures de désinfection améliorées et une
expérience en salle à manger sécuritaire. Nous avons
installé des distributrices de désinfectant pour les mains à
plusieurs endroits dans le restaurant. Si certaines choses
spécifiques vous préoccupent, nous vous prions d’en
parler avec notre équipe.

• Nous prenons d’importantes mesures pour créer une
expérience sécuritaire et chaleureuse dans notre
restaurant. Nous avons adapté la disposition des sièges
pour créer plus d’espace entre les clients.
S’il vous plaît, dites-nous de quelle façon nous
pouvons améliorer notre service.


