
 

 
 

Document FAQ : Mise à jour et déploiement du Code de conduite des fournisseurs  

1. Qu’est-ce qui a incité la mise à jour du Code de conduite des fournisseurs? 

La mise à jour a été lancée pour refléter notre culture mondiale, comparer les normes de l’industrie et 
assurer l’harmonisation avec nos objectifs de durabilité. Cet effort comprenait des examens et des 
commentaires de diverses parties prenantes, y compris des collègues de Sysco à l’échelle mondiale, des 
données et des tendances d’un échantillon représentatif de codes de fournisseurs, une analyse 
comparative de groupes sectoriels spécifiques, etc. 

2. Quels changements majeurs ont été apportés au Code de conduite des fournisseurs mis à jour? 

Le Code des fournisseurs mis à jour, conformément aux analyses comparatives et aux recherches 
effectuées, comprend la simplification de la structure, un langage plus clair sur des sujets spécifiques 
comme la concurrence loyale et antitrust, et l’alignement sur les objectifs de durabilité publiés par 
Sysco. 

3. Comment les changements ont-ils été déterminés? 

Les changements ont été identifiés par une analyse exhaustive des lacunes, des exercices d’étalonnage, 
y compris des entreprises de cinq groupes sectoriels, et des commentaires exhaustifs des intervenants. 

4. Comment les fournisseurs peuvent-ils accéder au Code de conduite des fournisseurs mis à jour? 

Le code de fournisseur mis à jour est disponible sur le lien officiel de Sysco. Les fournisseurs sont 
encouragés à examiner le document pour comprendre les exigences. 

5. Qu’attend-on des fournisseurs en vertu du Code des fournisseurs mis à jour? 

Les fournisseurs sont tenus de respecter en tout temps les normes mises à jour, qui mettent l’accent sur 
l’intégrité commerciale, la main-d’œuvre et les droits de la personne, la qualité de la santé, de la 
sécurité et de l’environnement et les pratiques de gestion. La conformité à ces normes est cruciale pour 
maintenir un partenariat avec Sysco. 

6. Comment la conformité au Code des fournisseurs mis à jour sera-t-elle surveillée et appliquée? 

Sysco se réserve le droit de vérifier la conformité au Code des fournisseurs au moyen de mécanismes 
d’évaluation internes et externes, tels que : questionnaires d’auto-évaluation, inspections des 
installations, entrevues confidentielles avec les travailleurs, examen des dossiers et des pratiques 
commerciales des fournisseurs, etc.  

7. Qui les fournisseurs doivent-ils contacter s’ils ont des questions sur la mise à jour du Code des 
fournisseurs? 

Les fournisseurs doivent communiquer avec leur personne-ressource du service de marchandisage de 
Sysco pour toute question ou précision concernant la mise à jour du Code de conduite des fournisseurs. 
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8. Quelles sont les prochaines étapes pour les fournisseurs? 

Les fournisseurs doivent examiner le Code des fournisseurs mis à jour, évaluer leurs pratiques actuelles 
par rapport aux exigences et mettre en œuvre tout changement nécessaire pour assurer la conformité. 
Nous encourageons les communications et les commentaires continus avec Sysco à relever les défis ou à 
répondre aux questions. 

9. Comment le Code des fournisseurs mis à jour affecte-t-il les contrats existants avec les 
fournisseurs? 

Sysco exige que ses fournisseurs s’efforcent d’atteindre les meilleures pratiques, d’assurer la conformité 
à l’intention et à la lettre du présent Code des fournisseurs et de partager l’engagement de Sysco à offrir 
un service exceptionnel avec le plus haut degré d’intégrité. 


